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pards setzt Malstabe

Wenige Branchen stehen so im Mittelpunkt des Verbraucherinteresses wie die
Finanzdienstleistung. Zu Recht. Denn als Finanzdienstleister liefern wir lhnen
tagtaglich Informationen und Beratungsleistungen in elementaren Lebensfragen.

Es geht um die Absicherung von Risiken fiir Krankheit, Unfall, ja sogar Tod. Oder
Rubriken: um die Sicherung und Entwicklung Ihres Vermdgens. Keine Frage also: Die Qualitat
unserer Beratungsleistung hat unmittelbare Wirkung auf Ihre Versorgungssituation,
Ihr Vermdgen, die Verwirklichung lhrer Lebensziele. Sie gilt es daher nicht nur zu
sichern, sondern auch bestandig weiter zu entwickeln.
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Anderungen bei Versicherungen
und Finanzen 2 Um diesen hohen Anforderungen gerecht zu werden und unsere Beratungsqualitat
stetig zu verbessern, hat sich pards finanzcoaching auf ein fiir die Finanzdienst-

pards Mandanten 3 ) )
leistungsbranche noch weitgehend unbekanntes Feld gewagt und Anfang des
Sinnig 3 Jahres ein Qualitats Managementsystem (QM-System) im Unternehmen eingefiihrt.
Es garantiert noch mehr Transparenz und Professionalitat in unserer Beratung,
Gewinnspiel 3 standardisierte Ablaufe, kontinuierliche Verbesserung und — last but not least — die
. Einhaltung séamtlicher gesetzlichen Vorschriften in allen Aspekten unserer Dienst-
pards Uber pards 4 )
leistung.
Gelesen 4

Startschuss fur die Einfihrung unseres QM-Systems war eine gro angelegte Kick-
Veranstaltungstipp 4 Off-Veranstaltung im Oktober 2009. Alle Mitarbeiter der pards finanzcoaching legten

gemeinsam die jeweiligen Prozesse zur Optimierung der Beratungsqualitat fest.

Sie als unser Mandant standen dabei im Mittelpunkt. Unsere Dienstleistung wurde
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Bedurfnisse unserer Kunden durch ein noch effizienteres
Management unseres Wissens und unserer Spezialisie-
rungen zu befriedigen und Ihnen dabei die leider manch-
mal unvermeidliche Birokratie so weit wie mdglich
abzunehmen.

Nach den Eingriffen in die beteiligten
Prozesse zeigten sich im Laufe der
letzten zwei Monate schnell Veran-
derungen. Die deutlich verbesserte
Transparenz all unserer Ablaufe
ermoglicht eine schnellere Bear-
beitung und Vereinfachung Ihrer
Anfragen und Auftrage. So kénnen

Unsere Qualitdtspolitik:

Die individuellen Bedlrinisse unsarer

Produkigebern unabhangiq und gestallen unsere Dienstie:-
stung ausschliefiich-anhand objektiver Qualititskriterien

durch Verfahrensaudits in allen Bereichen, also regelmafige
Uberpriifungen der von uns festgelegten Arbeitsstandards
durch externe Prifer.

Durch die Einfiihrung moder-
ner Qualitatsstandards
kdnnen wir also, im
Einklang mit den

Mandantan stehen im Mittelpunkt unseras Tuns. gestiegenen
gesetzgeberischen
Wir stellen Sie fachlich kempetent zufneden. agieren von Anforderungen

und lhren - hof-
fentlich - weiter
steigenden

So erzielen wir — in bester Partnerschaftlichkeil — optimale

zum Beispiel Fragen zum Bearbei-
tungsstand eines Vertrages durch eine
standardisierte Organisationsstruktur
umgehend und quasi ,auf Knopfdruck®
geklart werden. Gesichert wird zudem
eine dauerhaft bessere Beratungsqualitat

Erwartungen an
uns, eine gleich
bleibend hohe,
standardisierte und
messbare Beratungs-
leistung gewahrleisten.

Ergebnisse bei der Risikodeckung, der Versorge und
dem Yermogensaufbau unserer Kunden

Anderungen in den Bereichen Versicherungen und Finanzen

Im Jahre 2010 gibt es einige Anderungen in den Bereichen Versicherungen und Finanzen. Zu einigen

der Anderungen finden Sie nachfolgend Informationen.

Kindergeld und Kinderfreibetrag

Ab diesem Jahr gelten ein héherer Kinderfreibetrag und
ein héheres Kindergeld. Beim Kindergeld erhalt man fir
das erste Kind 184 €, firr das zweite Kind 184 €, flr das
dritte Kind 190 €, fir jedes weitere Kind 215 €. Der steuer-
liche Kinderfreibetrag liegt ab 2010 bei 7008 €.

Gesetzliche Pflegeversicherung

In der gesetzlichen Pflegeversicherung steigt die Beitrags-
bemessungsgrenze um 75 € auf 3750 € monatlich (45.000
€ p.a.). Die Beitrage zur gesetzlichen Pflegeversicherung
sind ab sofort vollstandig steuerlich absetzbar.

Gesetzliche Pflegeversicherung — Leistungen
Ab 2010 gibt es eine Anhebung der finanziellen Leistun-
gen der Pflegeversicherung. z.B.

Anhebung der ambulanten Pflege:

Pflegestufe | von 215€ auf 225 €
Pflegestufe Il von 420 € auf430 €
Pflegestufe Ill von 675 € auf 685 €

Anhebung der stationaren Pflege

Pflegestufe | von 420€ auf 440€
Pflegestufe I von 980€ auf1.040 €
Pflegestufe Il von 1.470 € auf 1.510 €

Krankenversicherung

In der gesetzlichen Krankenversicherung steigt die
Beitragsbemessungsgrenze um 75 € auf 3750 €
monatlich (45.000 € p.a.). Die Versicherungspflichtgrenze,
liegt jetzt bei 4050 € monatlich (49.950 €). Des Weite-
ren sind Beitrage zur Krankenversicherung, die fiir die
Absicherung von Basisleistungen in der gesetzlichen und
privaten Krankenversicherung gezahlt werden, vollstan-
dig steuerlich absetzbar. Dies flihrt zu einer Entlastung
von ca. 800 € jahrlich bei einem ledigen Angestellten mit
einem mtl. Einkommen von ca. 3000 €.

Riirup Rente

Seit Januar 2010 kénnen 70% der Beitrage (bis zum
Héchstbetrag) zur Rurup Rente als Sonderausgaben
steuerlich geltend gemacht werden.
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,Was bei den Wettbewerbern funktioniert, funktioniert
folglich auch bei uns” ist ein weit verbreiteter Irrglaube.
Ein Zeugnis fiir das Sicherheitsdenken der Marketiers, wie
ich kurzlich bei einem Gesprach mit der Marketingverant-
wortlichen eines mittelstandischen Lebensmittelherstellers
feststellte. Mit Begeisterung beschrieb sie den Gesamt-
auftritt des groRRten Wettbewerbers, dabei kam deutlich
der Gedanke zum Ausdruck, wenn sie den Stil ibernah-
men, erhielten sie automatisch ein Stiick des Erfolges des
Marktfihrers.

Mitunter fallt es schwer, einen Kunden davon zu iiber-
zeugen, dass die eigene Identitat und das dazu passende
Erscheinungsbild der vielversprechendere Weg sind, die
Aufmerksamkeit auf die eigenen Produkte zu lenken. Im
ersten Kundenkontakt sondiere ich daher immer, wie viel
Mut zu Neuem der Kunde und seine Zielgruppe vertragen.

Die kreative Idee muss zum Unternehmen passen und ein
Bild des Unternehmenszwecks zeichnen.

Dies ist der Grundgedanke fiir den Erfolg meiner im Marz
2000 gegriindeten Agentur fir Kommunikationsdesign
und Image. Bei uns herrscht eine offene und familiare
Atmosphare, in der jeder gerne Verantwortung tibernimmt.
In einem Team von sieben festen Mitarbeitern erarbeiten
wir [deen und Strategien fur kleine und mittelstandische
Unternehmen und setzen unsere Kunden mit individuellen
Konzepten erfolgreich in Szene.

Aus vielen Kundengesprachen weil} ich, dass der
Konkurrenzdruck hoch ist und die Marketing- und PR-
Budgets knapp bemessen werden. Daher beraten wir
unsere Kunden auch gerne in ,kleinen“ Belangen. Mit
Sorgfalt werden die Entwicklung und Einbindung einzelner
Module in die bestehende Kommunikation erarbeitet und
umgesetzt, z.B. eine Broschire, eine Messe, ein neuer
Webaulftritt/-shop oder ein Design.

Naturlich entwerfen wir auch komplexe Produktschépfun-
gen und -einflhrungen — von Namensfindung tber Verpa-
ckungsdesign bis zur fertigen Inszenierung. Wiinscht ein
Kunde eine Teil- oder Gesamtstrategie, arbeiten wir mit
Umesicht und viel Liebe zum Detail gemeinsam mit dem
Kunden das Konzept aus. Nach Festlegung der Strategie
Ubernehmen wir dann die Arbeiten von der Gestaltung,
Umsetzung und Betreuung bis zur Erfolgskontrolle.
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Sinnig

Charakteristisch fur David
Mitchells Romane ist das
Zusammenfiigen einzelner
Sequenzen, die am Ende ein
groRes Ganzes ergeben.

Im Wolkenatlas geht es um

die Geschichte eines britischen
Forschungsreisenden, eines
jungen Musikers und eines
koreanischen Cyberpunk-Klons.
Es geht um Geheimnis und
Verrat, Mord und Totschlag,
Suhne und Siindenfall und

um gefallene Gétter. 600 Seiten lang, sechs Jahrhunderte
umfassend und aufgeteilt in sechs Handlungsstrange fuhrt
diese Kreuzfahrt den Leser durch Raum und Zeit, wobei
jeder Abschnitt seine eigene Sprache hat. Wir bekommen
sowohl die behabige Prosa zu lesen, die an ein viktoriani-
sches Reisetagebuch erinnert, als auch die knappen
Satze eines Thrillers im ,hard boiled“-Stil“. Am Ende wer-
den die Sprachtriimmer seziert, die den Uberlebenden der
grof3en Katastrophe bleiben.

Der Wolkenatlas, Mitchells drittes von vier Blichern
erschien 2006 in Deutschland.

David Mitchell studierte Englisch und Amerikanische
Literatur an der University of Kent. Er lebte ein Jahr in
Sizilien und zog dann nach Japan, wo er sechs Jahre lang
Englisch an der Universitat von Hiroshima lehrte. Heute
lebt er in Cork in Irland mit seiner japanischen Frau Keiko
und den beiden Kindern.

Gewinnen

Was wurde bei pards eingefiihrt, um noch besser auf
die Bediirfnisse der Mandanten eingehen zu konnen?
Wenn Sie uns diese Frage bis zum 19. Méarz
beantworten, kdnnen Sie das Buch ,Der Wolkenatlas*
von David Mitchell gewinnen. Senden Sie die Lésung
unter Angabe lhres Namens und Ihrer Adresse an:
gewinnen@pards.de.

Mitarbeiter/innen der pards finanzcoaching gmbh sowie
deren Angehdrige sind nicht gewinnberechtigt.

Der Rechtsweg ist ausgeschlossen. Eine Barauszahlung
der Gewinne ist nicht moglich. Der Gewinner ist mit der
Veréffentlichung seines Namens auf den Internetseiten
und im Newsletter von pards einverstanden.

Die DVD aus dem letzten Gewinnspiel hat Gunter
Amtmann aus Berchtesgaden gewonnen. Wir gratulieren
ihm herzlich und wiinschen viel Spal® beim Lesen.
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pards Uber pards
Liebe Mandanten,
Vertrauen ist der Anfang von allem!

Die letzten funf Jahre vergingen mir wie im Flug.

Ich méchte mich auf diesem Wege fir die jahrelange
Zusammenarbeit und das entgegengebrachte Vertrauen
bei Ihnen bedanken.

Seit Februar 2005 bin ich nun fiir die pards finanzcoaching
gmbh als Verantwortliche fiir das Sachversicherungsge-
schaft zustandig und
ich kann lhnen aus
Erfahrung sagen: Es
wird nie langweilig!

Das Sachgeschaft ist
sehr facettenreich und
stellt mich immer
wieder vor neue
Herausforderungen,

Aber die Herausforde-
rung nehme ich gerne
an, denn Stillstand
bedeutet Riickschritt.
So entwickeln wir alle
bei pards uns stetig
weiter.

Nicht zuletzt durch
die Reformierung des
Versicherungsvertragsgesetzes und die Einfiihrung der
EU-Vermittlerrichtlinie in den Jahren 2007 und 2008
haben sich doch zahlreiche, durchaus sehr positive
Veranderungen fir Sie als Mandanten ergeben.
Naturlich sind meine Kollegen und ich auch in Zukunft
bestrebt, Ihnen den bestmdglichen Versicherungsschutz
zu angemessenen Konditionen zu bieten.

Rickblickend muss ich sagen, es war eine sehr gute
Entscheidung sich firr die pards finazcoaching als
Arbeitgeber zu entscheiden, denn es haben sich nicht
nur gute kollegiale Beziehungen entwickelt, nein viel
mehr noch — wahre Freundschaften.

Danke pards!

Mit herzlichen Griifken
lhre

Clouda (ém\oe&

die es zu meistern gilt.

Gelesen

Ein Musikliebhaber ist ein Mann, der sein Ohr an das
Schlisselloch der Tir legt, hinter der ein hiibsches
Méadchen in der Badewanne singt.

Veranstaltungstipp
India

So muss es friher in Indien bei den Festen der Mahara-
dschas zugegangen sein: India ist ein die Sinne betdren-
des Erlebnis mit Tanzern und Musikern, mit Artisten und
vielen weiteren Kiinstlern wie Feuertanzer, Magier, Fakire,
Affenmenschen und andere Akrobaten. Man kann den
Glanz alter Palaste und den Zauber dieser fremden Kultur
jetzt hautnah erleben. Das Ganze unterstrichen von einer
Musik, die Traditionelles mit der Moderne verbindet.

Im Programm wird das faszinierende Spektrum einer
Weltkultur gezeigt, die wie keine andere von prunkvollem
Glanz, erotischem Reiz sowie von philosophischer Tiefe
und sozialer Verwerfung gepragt ist. Auch die Wirklichkeit
des historischen Kastensystems und die Vielschichtigkeit
der politischen Gegenwart wird erkennbar — von Bolly-
wood-Traumen bis zum Slumdog-Millionar.

Weltweit erfolgreiche Showgestalter, wie der Regisseur
Franco Dragone (,Saltimbanco®, ,Alegria“) und Produzent
Matthias Hoffmann (,Afrika! Afrikal“) inszenieren dieses
groRartige Spektakel.

Franco Dragone, in Deutschland weitgehend unbekannt,
ist gebdrtiger ltaliener und in der Unterhaltungsbranche
ein Superstar. Die Shows des ,Cirque du Soleil”, die mitt-
lerweile Millionen Menschen auf der halben Welt gesehen
haben, sind seine populéarsten Erfolge.

»Wer India gesehen hat, dem wird klar, dass ein Zirkus
doch keine unnétige Kunstgattung ist. Er kann auch ein
Blick in die Zukunft sein“ (Spiegel online)

.Diese Show ist ein Appell, den Sinnen zu glauben und
den Vorurteilen zu misstrauen® (Stuttgarter Zeitung)




